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GEOS BROKERA

JACEK CIEPLUCHA
prezes zarzadu Grupy Brokerskiej Quantum.

Konsolidacja
brokerow

— ,Nie jestesmy Hunami”

Konsolidacje to temat nieustajgcych dyskusji — czy sg zjawi-
skiem pozytywnym, ktére pozwala na szybszy rozwdj, dajgcym
obopadlne zyski, czy moze wrecz przeciwnie, wielkie korporacje
Swojg zadza rozwoju i pieniedzy pochtaniajg mate, rodzinne
firmy jedna po drugiej. W obu stwierdzeniach jest ziarnko
prawdy i w gtownej mierze zalezy ono od konkretnej transakcji
i przyjetej przez firme strategii. —Jacex Crerructia

Czy konsolidacja mniejszych brokerdw jest potrzebna? Moim
zdaniem niekoniecznie. Podstawg sukcesu w pracy brokera jest dobry
kontakt z klientem, zaufanie, jakim nas darzy oraz wiedza i do$wiadczenie.
Mnigjsi brokerzy dysponuja zazwyczaj $wictnymi, dtugofalowymi
relacjami z klientem oraz wystarczajacym poziomem kompetencji
do ich obstugi. Problem moze si¢ pojawié, kiedy w obstugiwanych
firmach dochodzi do dynamicznego rozwoju i tym samym wsp6i-
praca zaczyna wymagac¢ coraz bardziej specjalistycznych rozwigzan
ubezpieczeniowych. Imponujace tempo wzrostu klienta, moze nie
pokrywac si¢ z rozwojem samego brokera i to, co do tej pory byto
wystarczajace, moze okazaé si¢ jedynie koniecznym minimum.
Taki scenariusz zazwyczaj prowadzi do zakoniczenia wspdtpracy
1 utraty kluczowego zleceniodawcy.

Cigzko byé we wszystkim ckspertem. Obecne realia rynkowe i to
jak branza rozwingla si¢ przez ostatnie lata, liczba nowych ryzyk,
ale takze rozwdj technologiczny, moga stanowi¢ ograniczenie dla
pracy mnicjszych zespoldéw brokerskich, ktore nie sa w stanie
skutecznie dziata¢ na wszystkich ptaszczyznach.

Takie problemy z brakiem zasob6éw, doswiadczenia czy specjali-
stycznej wiedzy, mozna wyeliminowaé poprzez podjecie wspot-
pracy z wigkszym podmiotem, posiadajacym zespol wykwalifi-
kowany w réznego typu ryzykach, bedacy w stanie zrealizowaé
skomplikowane zadania w zakresie ochrony ubezpieczeniowe;.
Przejecia i fuzje czesto wywotujg wsrdd brokerdw niepewno$c i obawy
0 swoich klientow oraz przyjete przez lata standardy pracy. Jednak
rozsadnie przeprowadzony proces integracji moze spowodowad,
ze po polaczeniu obie strony moga zyskaé — oczywiscie jezeli
pomig¢dzy podmiotami wystgpuje zgodnosé systemu wartoSci,
zasad organizacyjnych oraz technik pozyskiwania i obstugi
klientéw. Duzym plusem jest tez to, ze koszty dziatalnosci opera-
cyjnej rozkladaja si¢ na wigksza ilo$¢ realizowanych projektow.
GB Quantum od lat rozrasta si¢ dzi¢ki pracy organicznej oraz
podejmowaniu wspdlpracy z mniejszymi podmiotami. Takich
operacji historycznie byto niemato. Przykladowo dotaczenie
do nas Jacka Sopali wraz zespotem, stanowiagcym obecnie nasze
przedstawicielstwo w Katowicach, byto dla nas powaznym
impulsem podnoszacym kompetencje oraz rozwdj w zakresie
ubezpieczenia kredytu kupieckiego.

To wlasnie jest dla nas kluczowe — powigkszaé nasz zesp6t
o nowych, do$wiadczonych brokeréw-specjalistow, ktorzy przy-
czynia si¢ do dalszego rozwoju i pozwola nam dziataé¢ na nowych
rynkach, ale tez w nowych liniach biznesowych.

Quantum to firma rodzinna i wartoSci, takie jak lojalno$¢ czy
zaufanie, sa dla nas kluczowe, dlatego wszyscy nasi brokerzy maja
duza swobodg dzialania. Wiemy, ze musimy uszanowac¢ ich odr¢b-
nosci i daé przestrzen do pracy, ale jednocze$nie chcemy tworzyé
spolecznosé, w ktdrej mozna liczyé na wsparcie zaréwno innych
specjalistow, jak i dzialow merytorycznych czy administracyjnych.

PODOBNE WARTOSCI

Nasz najnowszy projekt — wykupienie przez Quantum firmy
brokerskiej MRC Broker, to kolejny krok w ramach przyjetej
przez nas strategii rozwoju. Spotki sa do siebie bardzo podobne —
obie z wylacznie polskim kapitalem, ponad 20-letnim do§wiadcze-
niem i pasja do ubezpieczen. Przy$wiecaja nam podobne wartosci
i che¢é oferowania klientom ustug na najwyzszym poziomie.
W potaczeniu naszych potencjaléw widzimy szans¢ na posze-
rzenie kompetencji i wymiang¢ dos§wiadczen. Obecnie chcemy
skupié si¢ na rozwijaniu tego, co najlepsze w obu organizacjach
— MRC wyspecjalizowane jest na przykiad w branzy budowlanej
1 to my mozemy w tej gestii polegaé¢ na doSwiadczeniu zespotu
kierowanego przez Patrycjusza Marcinkowskiego, Justyng Nieboj
oraz Dariusza Ciozde.

Chcemy, zeby powstala organizacja o najwyzszych kompeten-
cjach, z mozliwoscia pracy na terenie calego kraju. Dlatego tez
stawiamy na posiadanie przedstawicielstw w wielu polskich
miastach, poniewaz broker dziatajacy na rynku lokalnym, to
broker najlepszy dla zadbania o interesy swoich klientow.

Ciagle dazymy do powigkszania zespolu specjalistow. Obecnie
dysponujac ponad 70-osobowym zespotem, ktory od lat zarza-
dzany jest przez Roberta Majchrzaka, Adama Walczyka, Iwong
Pietrzak i Tomasza Rydzla, b¢dziemy w stanie zaoferowaé
najwyzszy poziom ustug w réznych grupach ubezpieczen.

Czy pod wzgledem takiej wspdtpracy konsolidagja jest zjawiskiem
negatywnym? Wierzg, ze nie. Tak, jak powiedzialem podczas
rozméw z zespolem MRC Broker z Poznania —,,Co prawda przy-
jechali$my ze wschodu, ale nie jeste$my Hunami, kt6rzy niszcza
i pala.” Zalezy nam zaréwno na rozwoju firmy, ale tez satys-
fakcji i zadowoleniu naszych pracownikéw oraz zachowaniu ich
dobrych praktyk i przyzwyczajenn. 1




