Co warto wiedziec o ubezpieczeniach

w 2023 roku?

Rynek ubezpieczen to nieustannie ewoluujacy obszar, ktory podlega wplywom zaré6wno
zmieniajacego sie prawa, jaki dynamicznie rozwijajacych sie trendow rynkowych. Klu-
czemdo zachowania pewnoscii spokojuw kwestiach ubezpieczeniowych jest obecnos¢

eksperta - brokera

gL

Czy wiesz, Ze:
Rynek ubezpieczycieliw ostatnich
1 latach kurczy sie.

W ostatnich latach rynek ubezpieczen
zmienia sie w bardzo szybkim tem-
pie. W Polsce doszto do duzej liczby fu-
zjii przejec¢ wsrod towarzystw ubezpie-
czeniowych (m.in. przejecie AXA przez
Uniqa, AVIVA przez Allianz czy Concordii
przez Generali). Co to znaczy dla klien-
ta? Zmniejszenie konkurencji i podazy
na rynku,a co za tym idzie trudnosci
w lokowaniu ubezpieczenia mienia duzej
wartosci, wzrosty skladeki coraz bardziej
restrykcyjne podejscie do oceny ryzyka.
Ubezpieczyciele coraz cze$ciej unikaja sa-
modzielnego zaangazowania i konstruujg
umowy koasekuracyjne, czyli porozumienia
ubezpieczycieli zawierane w celu wspol-
nego pokrywania szkdd duzych rozmia-
row. Proces tworzenia takich umoéw ubez-
pieczenia staje sie jednak coraz trudniejszy
i wymaga zaangazowania doswiadczonego
brokera.

Potowa firm w Polsce narazona jest
2 na ryzyko niedoubezpieczenia,
aktualizujac sume ubezpieczenia rzadziej
nizrazna rok.

Brak inflacji w poprzednich latach nie wy-
magat, az tak duzego przywigzywania
uwagi do corocznej waloryzacji sum ubez-
pieczenia mieniai OC. Jednak realia zycia
w warunkach wysokiej inflacji wymuszajq
przyjrzenie sie wczesniejszym polisom, do-
ktadne oszacowanie wartosci ubezpiecza-
nego majatkui aktualizacje sum ubezpie-

ubezpieczeniowego.

czen. Wysokie ryzyko niedoubezpieczenia
mienia, wynika ze znaczgcych wzrostéw
cen materiatow, ustug, maszyni urzadzen
oraz zmiany kursow walut. Przy niedo-
ubezpieczeniu mienia, istnieje duze praw-
dopodobienstwo, ze w razie jego zniszcze-
nia, uzyskane odszkodowanie nie pozwoli
na jego odtworzenie, a w niektorych sy-
tuacjach dodatkowo moze skutkowac za-
stosowaniem przez ubezpieczyciela zasa-
dy proporcji przy wyptacie odszkodowania.
Obecnie koszt odtworzenia zniszczone-
go obiektu, potrafi by¢ o 100% wyzszy
niz koszt poniesiony na jego budowe
przed rokiem 2020.

Fotowoltaika, stala sie palacym
problemem ubezpieczycieli.

Dostrzezony przez Ubezpieczycieli wzrost
zagrozenia pozarowego zwiazany z insta-

lacjami fotowoltaicznymi wynika z kilku
czynnikéw, m.in. szybko rozpowszechnia-
jacej sie mody na instalacje, niewystarcza-
jacego nadzoru (brak powiadomien Strazy
Pozarnej) czy prowizorycznego montowania
czesto watpliwej jakosci podzespotow, skut-
kujacych szybszym zuzyciem eksploatacyj-
nym. Czynniki te bezposrednio wplywa-
jana ryzyko wystapienia pozaru obiektu,
a posrednio réwniez na cene ubezpiecze-
nia dla przedsiebiorcy. Przed rozpocze-
ciem rozmoéw z dostawcg instalacji warto
skontaktowac sie z do$wiadczonym bro-
kerem ubezpieczeniowym, ktory powinien
uwzglednic¢ taka inwestycje w ocenie ryzy-
kai w rozmowach z ubezpieczycielami.

Polskie przedsiebiorstwa sa na 4.

miejscuna $wiecie pod wzgledem
prawdopodobienstwa zainfekowania
zlosliwym oprogramowaniem.*

Wojna w Ukrainie znacznie zwiekszy-
ta ryzyko atakow hakerskich w krajach
przyfrontowych, takich jak Polska. Ataki
cybernetyczne nie tylko narazajg danei in-
formacje przedsiebiorstw, ale mogg tez by¢
bardzo kosztowne. Przecietna cena odzy-
skania danychi oczyszczeniajednego ser-
wera wynosi od 80.000 zt do 100.000 zl,
a przecietny koszt pracy zespolu IT ds. re-
agowaniana incydenty to od 10.000 PLN
do nawet 50.000 PLN za dzien. Typowy
czas neutralizacji zagrozenia zostat okre-
Slony na ok. 73 dni, a przez ten czas firma
moze odnotowywac utrate zysku ze wzgle-
du na np. niedziatajacy sklep internetowy
czy systemy niezbedne do produkcji towa-
ru. Tego typu wydatki mozna refinanso-



wac przy pomocy ubezpieczenia cyberne-
tycznego, ktore przez dtugi czas uwazane
byto za ekstrawagancje, jednak przy coraz
czestszych doniesieniach o kolejnych ata-
kach, znacznie zyskato na popularnosci.
To co wazne, jest to produkt stosunko-
wonowy i nie kazdy broker posiada wiedze
oraz mozliwosci, aby wdrozy¢ go u swoje-
go klienta.

*SonicWall Cyber Threat Report 2023

W Polsce od czterech lat przybywa
5 upadlosci.

Wedtlug raportu Coface* w ciggu trzech
pierwszych miesiecy 2023 roku niewypta-
calnosc¢ przedsiebiorstw w Polsce wzrosta
0 31% w porownaniu z ostatnim kwarta-
tem 2022 roku. Oznacza to, ze coraz wiecej
firm boryka sie z problemami finansowy-
mii nie jest w stanie regulowac swoich
zobowigzan. Najlepszym sposobem na za-
bezpieczenie swojego biznesu przed niewy-
placalnoscia kontrahentow jest ubezpie-
czenie kredytu kupieckiego. Ubezpieczenie
naleznosci staje sie coraz istotniejszym ele-
mentem w strategii zarzgdzania finansami
i dziatalnoscig handlowa, przez co zysku-
je coraz szersze uznanie w oczach dyrek-
toréw finansowych i dziatow sprzedazy.
Dziata jako mechanizm ochronny, ktory
pomaga przedsiebiorstwom zminimalizo-
wac straty w przypadku, gdy kontrahent
nie moze sptaci¢ zadtuzenia. Dodatkowe
korzysci to m.in. zmniejszenie odpowie-
dzialnos$ci oséb podejmujacych decyzje fi-
nansowe, mozliwo$¢ wchodzenia na nowe
rynki zbytu, poprawa ptynnosci finansowej,
a co za tym idzie wyzsza rentownos¢ czy
rezygnacja z uciazliwych dla odbiorcow za-
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bezpieczen, tj. przedptat, gwarancji banko-
wych czy akredytyw.

*,Niewyptacalnosc firm w Polsce w I kwartale
2023 roku” Raport Coface

,,Obecnie koszt
odtworzenia zniszczonego
obiektu, potrafi by¢

0 100% wyzszy niz koszt
poniesiony na jego
budowe przed
rokiem 2020”.

Nowe prawo zapewni skuteczna pomoc
dla polskiego biznesu na Ukrainie.

Dzieki najnowszym zmianom w prawie,
KUKE (Korporacja Ubezpieczen Kredy-
tow Eksportowych) umozliwi reasekuracje
ubezpieczen dla polskich firm m.in. ekspor-
towych czy transportowych. Dzieki temu
ubezpieczyciele beda mogli zapewnic sku-
teczng pomoc dla polskiego biznesu dzia-
lajacego w Ukrainie oraz chcacego wziaé
udzial w odbudowie kraju po wojnie.
Co mozna bedzie obja¢ ochrona? Ubezpie-
czenie kredytu kupieckiego oraz gwarancje
ubezpieczeniowe, cargo, flote pojazdow, po-
jazdy szynowe, samoloty czy statki.

Udzialw prywatnych ubezpieczeniach
7 zdrowotnych wzrést o 15,4% r/r

Z rokuna rok coraz popularniejsza staje sie
prywatna opieka zdrowotna i korzystanie

z pomocy ubezpieczycieli w dostaniu sie
do specjalistow i badan diagnostycznych,
a wszystko to z racji na nawarstwiajace
sie problemy z publicznym systemem opie-
ki zdrowotnej. Z danych opublikowanych
przez NFZ wynika, ze w ostatnim kwartale
zesztego roku na wizyte do np. neurologa
czekalo niemal 300 tys. pacjentow, w tym
40 tys. w trybie pilnym. Obecnie najwiek-
szym problemem Polakow jest dtugi czas
oczekiwania na wizyty u lekarzy, zabiegi
oraz badania diagnostyczne. Nic dziwne-
g0, ze liczba oséb korzystajaca z prywat-
nej opieki zdrowia rok do roku wzrosta
o 15,4%. Badania prowadzone wsrdd pra-
cownikow, wskazuja, ze jednym z najbar-
dziej pozadanych benefitow pracowniczych
jest pakiet prywatnej opieki zdrowotnej.
Z doswiadczenia wiemy, ze jest to koszt
dla pracodawcy, ktory sie zwracai zawsze
podkreslamy to podczas raportow rocznych
z naszymi klientami. Istotne jest przede
wszystkim zbudowanie przez brokera pro-
gramu opieki zdrowotnej, adekwatnego
do potrzeb przedsiebiorstwa.

Rola brokera ubezpieczeniowego
przez lata zmienila sie.

Ogromny wzrost liczby dostepnych pro-
duktow ubezpieczeniowych na rynku
oraz poziom ich skomplikowania, wymaga
niewspotmiernie wiekszego zakresu wie-
dzy, niz jeszcze 15 lat temu. Kluczowa role
zaczal odgrywac broker ubezpieczenio-
wy, posiadajacy wyspecjalizowane zespo-
ty w poszczegdlnych ryzykach, ktory ne-
gocjuje umowy z ubezpieczycielami oraz
zna ich oczekiwaniai potrzeby rownie do-
brze, jak potrzeby i oczekiwania klienta.
Dlaczego? Zmienita sie sytuacja podazo-
wa. Jeszcze 20 lat temu ubezpieczyciel nie
tylko czekat na klienta, ale o niego wal-
czyl. Dzisiaj towarzystwa ubezpieczenio-
we unikaja wielu ryzyk oraz podejmuja
ostrozniejsze decyzje o akceptacji umowy
ubezpieczenia. Skuteczne negocjacje moz-
liwe s3 jedynie za posrednictwem brokera
o ugruntowanej pozycji na rynku, posia-
dajacego doswiadczeniei dlugotrwale re-
lacje z ubezpieczycielami. Grupa Brokerska
Quantum dziata na rynkuod 25lati plasuje
ryzyka u 50 ubezpieczycieli. Obstuguje po-
nad 2200 klientéw biznesowych, mogacych
liczy¢ na kompleksowa obstuge poprzez
dedykowane i wyspecjalizowane branzo-
wo zespoty brokerskie, wspierane przez
wewnetrzne Biuro Obstugi Szkdéd oraz
Biuro Prawne, ktore nadzoruja wszystkie
procesy odszkodowawcze. To, co wyroz-
nia Quantum, to odwaga do korzystania
z niestandardowych i nowoczesnych roz-
wigzan oraz ubezpieczanie trudnych ryzyk.

GRUPA BROKERSKA

Skontaktuj sie z nami i sprawdz, jak mozemy pomaoc

Twojej firmie:

www.quantum-broker.pl

Grupa Brokerska Quantum to:

Q U A N T U M » 50 brokerow ubezpieczeniowych

» Ponad 2200 klientow biznesowych.

» 25 lat doswiadczenia.

» Kompleksowa obstuga ubezpieczeniowa dla firm.

» Ponad 2000 obstugiwanych rocznie szkod.
tel. 4225380 01 | e-mail: kontakt@quantum-broker.pl « Laureat wielu wyrdznien i nagréd, m.in. Gazel Biznesu, Diament6ow Forbesa,
zestawienia ,,Brokera Ubezpieczeniowego Roku" Gazety Finansowe;j.



